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מדינת ישראל
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_____________
_____________

_____________
הנדון: 179/2015 הפעלת מערך שירות לתועלת הציבור (של"צ) לבני נוער עוברי חוק, בפריסה ארצית 
	
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	אנא הבהרתכם האם התכנית במתכונת הקיימת מופעלת כיום ע"י ספק אחר? במידה וכן, נבקש לדעת מיהו המפעיל הנוכחי?
	כן, התוכנית מופעלת על ידי ספק אחד, חברת אדיוסיסטמס

	2. 
	
	האם הספק יקבל תשלום גם כאשר בוצעה שיחת טלפון עם הנער והוריו, הנער זומן, נציג הספק ממתין לו, אך הנער אינו מגיע?
	לא

	3. 
	1.2.3   עמ' 5
	"השירותים יינתנו עבור כ-2000 נערים בשנה, בפריסה ארצית, בהיקף דומה בחמשת מחוזות המשרד". האם אפשר לקבל את כמויות הנערים המשובצים לפי שיוך ליישובים? 
	לא, אין לנו מידע על כך כי זה תלוי בהפניות המשטרה ובתי המשפט

	4. 
	סע' 1.2.3, עמ' 5
	נודה להבהרתכם האם קיים צפי להגדלת/ הקטנת הפעילות.
האם קיימים נתונים במשרד הרווחה אשר יכולים להעיד על עלייה או ירידה לאורך השנים?
	תתכן עליה מתונה, אך מדובר בהערכה לא מחייבת בלבד.

	5. 
	סע' 1.2.2 ו-1.2.7, עמ' 5
	במכרז נקבע כי מטרת המכרז היא לאתר גוף אחד, וכן כי הספק הזוכה לא יוכל להפעיל קבלני משנה לטובת הפעילות, אלא באישור המשרד.
לעניין זה, נודה להבהרתכם כי מציע במכרז יהיה ישות משפטית אחת בלבד ולא תינתן אפשרות להגיע הצעה משותפת ע"י 2 גופים. 
בקשה זו מתחדדת מאחר ובמכרז ניתן דגש רב לנושא ניהול מאגר מידע בהתאם לכללי אבטחת מידע עקב רגישות החומרים ומתן השירותים בכלל. 
הניסיון מורה כי ריכוז פעילות על ידי גוף אחד אשר אחראי על כלל נושאי אבטחת המידע ותפעול הפעילות מפחית את סכנת דליפת החומרים והמידע.
	אכן ההצעה צריכה להיות מוגשת על ידי מציע שהוא ישות משפטית אחת, כפי שמפורט בתנאי הסף של המכרז.

	6. 
	2.2.2
	האם "הפרויקט " הינו עבור גורם חיצוני, שאיננו קשור למציע?
	השאלה לא ברורה. פרויקט כהגדרתו במכרז. 

	7. 
	2.2.3.1
	האם על מנהל הפרוייקט המוצע להיות בעל ניסיון בביצוע פרוייקט עבור גורם חיצוני, אשר אינו קשור למציע?

האם אין יתרון למנהל תכנית עם תואר אקדמי שני?
	לא בהכרח
ההחלטה הסופית האם הניסיון של מנהל הפרויקט עומד בדרישות תנאי הסף ואמות המידה נתונה לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים המשרדית.  
בהתאם למפורט במכרז, לא ניתן ניקוד נוסף למנהל תכנית מוצע עם תואר אקדמי שני. 

	8. 
	סע' 3.2  עמ' 16 (סעיפי טבלה 2.1-2.2)
	בניסיון מנהל הפרויקט נדרש ניהול פרויקטים בפריסה ארצית במחוזות המצוינים במכרז. אנו סבורים כי ניסיון ניהולי בתחומים הרלבנטיים למכרז יכול להתקיים גם במועמדים אשר ניסיונם הרלבנטי הוא פעילות בנושאי רווחה דומים במהותם לשירותים נשוא המכרז כגון בריאות הנפש. 
בהתאם לזאת, נודה להבהרתכם כי ניתן יהיה להגיש מועמד בעל ניסיון כנדרש במכרז, אשר ניסיונו בשנים הרלבנטיות למכרז הוא בניהול פעילות בחו"ל, בפריסה ארצית במדינות הפעילות,  תחת ארגון ישראלי (לרבות פריסה ארצית במדינה בה הוא פעל). 
	התחומים הרלבנטיים הם אלה שפורטו במפרט המכרזאין מניעה עקרונית לפרט ניסיון של מנהל שנצבר בחו"ל. יחד עם זאת, על המציע לצרף להצעתו, בנוסף למילוי הפרטים בנספחים, מסמכים רלבנטיים מהם ניתן יהיה לקבל את מלוא הפרטים הרלבנטיים לצורך בחינת הניסיון בהתאם לתנאי הסף ואמות המידה כפי שפורטו במכרז. בכל אופן מובהר כי ההחלטה האם הניסיון עומד בדרישות תנאי הסף ו/או אמות המידה נתונה לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים המשרדית.

	9. 
	סע' 3.2.4, עמ' 14 (סעיף 1.1 לטבלה)
	אנא הבהרתכם כי ניתן להציג פרויקטים שבוצעו גם עבור קופות חולים שכן ארגונים אלו דומים במהותם (לרבות מתן שירות ציבורי וכלל ארצי לרווחת הציבור) לרשימת הארגונים המפורטים בסעיף.
	פרוייקטים שבוצעו עבור קופות החולים אם הפרויקטים בוצעו בהיקף ובתחום כנדרש במכרז.

ההחלטה האם הפרויקטים הכלולים בהצעה עומדים בדרישות תנאי הסף ואמות המידה ניתנת לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים המשרדית.

	10. 
	סע' 3.2.8, עמ' 18
	המציעים נדרשים להציג את תכנית העבודה המוצעת בהתאם לתבנית המופיעה בנספח 14. אנו סבורים כי מעבר לקריטריונים שנקבעו ישנה תכנים ונקודות נוספות שרלוונטיות לתכנית.
בהתאם לזאת, נודה להבהרתכם כי מאחר ונספח תכנית העבודה מוגבל ל- 5 עמודים, לא תינתן למציעים אפשרות לצרף נספחים נוספים לתכנית המוצעת (דהיינו, בנוסף ל- 5 עמודים).
	אין צורך בהוספת מסמכים נוספים מעבר ל-5 עמודים


	11. 
	סעיף 24.1.3+הצעת המחיר
	ניתן להבין מחיבור 2 סעיפים אלו כי התשלום יבוצע עבור:

18% השמת הנער

27% סיום השירות של הנער

55% עריכת ביקור

לפי סעיף ה.4.ב.3  (עמ' 37) לכ- 400 נערים (20%) אשר מבצעים עד 49 שעות של"צ, לא מחוייב ביצוע ביקור. מהי דרישת התשלום עבור נערים אלו. האם רק 45% מהתקציב? והרי העבודה המתוארת בהפעלה מולם הינה רבה מאוד.
	אין שינוי בתנאי המכרז.

עבור נערים אלו לא נדרש ביקור כאמור בסעיף ה.4.ב.3.א למכרז.
התשלום עבור נערים אלו יהיה רק עבור השמה וסיום חובות השל"צ כאמור בסעיפים 24.1.3.1 ו 24.1.3.2 בפרק התמורה בהסכם.


	12. 
	4 עמ' 30
	"אישור עדכני ותקף על רישום במע"מ" – למה הכוונה? האם תעודת עוסק מורשה מספיקה?
	 כן

	13. 
	נספח 1 ספיעף ה'  עמ' 34
	מהות השירות. מהו משך הזמן הממוצע של טיפול בנער ומיצוי כל שלבי תהליך השל"צ, עד אשר מסיים הנער את חובותיו. 
	תלוי בהיקף השעות שנקבעו ומועדי הסיום כפי שנקבעים על ידי בית המשפט

	14. 
	נספח 1 סעיף 

ה' .2.א.4
	1. "בדיקת התאמת הגוף לצרכי השל"צ כולל ביקור במקום". מהם הקריטריונים להגדרת גוף פוטנציאלי לביצוע של"צ? 
2. כמה גופים לצרכי של"צ קיימים כיום? ניתן לקבל רשימה?  

	 ראה ה.2.א.1
קיימים עשרות, רשימת הגופים תועבר אל הזוכה במכרז.

	15. 
	נספח 1 סעיף ה.2.ב.
	בכמה גופים בשנה משובצים נערים (על סמך ניסיון קודם)? 
	 בכל שנה הנערים משובצים בעשרות גופים

	16. 
	נספח 1 סעיף ה.3.ח
	האם השל"צ של הנער נעשה לאורך כל שעות היום והערב?
	בהתאם לתוכנית ולסדר היום של הנער אך לא בשעות הלילה 

	17. 
	נספח 1 סעיף ה.3.יא
	אם מדובר על כישלון בהשמה שאינו תלוי בספק – האם הספק מקבל תשלום על השמה חוזרת? כמה מקרים כאלו יש בשנה? 
	מדובר במיעוט מקרים ובאותם המקרים שאינם תלויים בספק בכפוף לאמור בסעיף ה.3.יא יינתן תשלום

	18. 
	נספח 1 סעיף ה.3.יא
	האם הקבלן יהיה זכאי לתשלום כאשר השיבוץ כשל בעקבות הנער?
	ראה תשובה לשאלה 17.

	19. 
	נספח 1 סעיף ה.ד.ב.2
	כדי לדעת כמה שיחות טלפוניות שבועיות על נותן השירותים לקיים – נבקש לדעת כמה נערים במקביל מבצעים של"צ  בכל עת (נבקש נתונים המתבססים על ניסיונכם בשנתיים האחרונות) 
	כ 700 נערים בכל נקודת זמן

	20. 
	נספח 1 סעיף ה.4.ב.3
	1. מה משך הזמן לביצוע השל"צ בכל אחד מתתי הסעיפים ? לדוגמא – נערים שמבצעים עד 49 שעות – מה משך הזמן לביצוע עד 49 שעות (בשבועות/חודשים)? 
2. כמה שעות בשבוע מבצע הנער של"צ (בממוצע, על סמך ניסיון שנים קודמות)? 
	נערים מבצעים שלצ בין שעתיים לשש שעות בשבוע וזה משתנה מנער לנער

	21. 
	נספח 1 סעיף ה.5
	מהי תדירות הדיווח? למה כוונתכם בדיווח תקופתי? האם אין צורך בקשר קבוע עם קצין המבחן?

האם על הספק להיות זמין לקצין המבחן בכל עת, לצורך מענה על שאלות? בכמה קצינות מבחן מדובר?
	יש צורך בקשר קבוע עם קצין המבחן בהתאם למהלך ביצוע השלצ ובמועדים בהם יש השמה, ביקור, וסיום השל"צ.
מדובר בכ 200 קציני מבחן, על הספק להיות זמין לקצין המבחן בכל עת.


	22. 
	נספח 1 סעיף ה.7.א 
	ישיבות עם קציני מבחן מחוזיים, אחת לחודשיים. כלומר האם מדובר בכ- 30 ישיבות בשנה? האם יש להכין דוח לקראת ישיבה זו ברמת נער?
	כן, אין צורך בדוח פרטני

	23. 
	נספח 1 סעיף ו.1
	האם יש להכין דוח אחד לנציג אחד של המשרד, או להכין דוח לכל מחוז? האם הדוח הינו כמותי בלבד או דוח ברמת נער? שיבוצו וסטטוס ביצוע השעות על ידו?
	יש להכין דוח אחד בחלוקה למחוזות. זהו דוח כמותי ויש צורך לתת פירוט על כל נער בשורת אקסל

	24. 
	נספח 1 סעיף ו.6.
	1. "תוכניות פיתוח ומקורות מימון" – למה הכוונה?
2. "כנסים, השתלמויות וימי עיון" – לעובדי נותן השירותים? 
	1. הכוונה להגדלת מקומות השל"צ, מימון להכשרת מתאמים לפי הצורך.
2. כן

	25. 
	נספח 1 סעיף ח.6
	הדרכה והשתלמויות מקצועיות – מהי תדירות ההדרכות ומשכן. 
	יש צורך בהכשרה לתפקיד ועדכון מקצועי במהלך העבודה בהתאם לאופי המקרים והנסיון המצטבר אצל כלל המתאמים

	26. 
	נספח 1 סעיף ח.7
	מהו היקף כוח האדם לתפקידי רכזים ומתאמים נראה כי יהיה צורך להעסיק? האם הם נדרשים להיות זמינים לקציני המבחן. האם נדרש לציידם במכשירי טלפון סלולאריים?

האם נדרשת פעילות גם באילת?
	היקף כח האדם נדרש בהתאם למפורט במכרז.
מתאמים בהתאם לצורך ועמידה בלוחות הזמנים

אין חובה לצייד במכשירים סלולאריים, מדובר בהחלטה של הגוף הזוכה

יש צורך בזמינות לקציני המבחן
יש צורך בפעיולות באילת

	27. 
	ח.7.ג
	כמה מתאמים פועלים היום ועל איזו כמות של נערים?     
	כיום פועלים מעל 10 מתאמים 
כמות הנערים פורטה במכרז

	28. 
	ח.7.ג.1.ג
	תיאום פגישה – האם הנער נפגש רק עם קצין המבחן או גם עם המתאם? 
	לצורך השמת הנער הוא נפגש גם עם המתאם

	29.
	ביטוח
	"לתקופת הביטוח מיום__ עד יום __ בין היתר בקשר" – נבקש להוסיף את המילים – בין היתר
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח. יחד עם זאת במידה ויוצג ע"י הזוכה במכרז אישור קיום ביטוחים חתום המכיל שינוי זה – האישור יתקבל


	30.
	סע' 5.1.1, עמ' 29;
נספח 1 – סע' ה.3.יא, עמ' 36 
	נודה להבהרתכם למקרים בהם נדרשת השמה חוזרת:
1. במכרז מצוין כי לספק לא תשולם תמורה נוספת על השמה חוזרת במקרה שכישלון ההשמה נובע מגורמים התלויים בספק. 
בהתאם לאמור, נבקש פירוט של המקרים בהם הכישלון נובע מגורמים שתלויים בספק ומקרים בהם הכישלון אינו תלוי בספק ועל כן יקבל תשלום.
2. נודה לקבלת צפי של אחוזי השמות חוזרות מכמות ההשמה הנדרשת הכללית.
3. האם במקרים בהם יבוצעו יותר ממס' ניסיונות להשמה של נער והם לא יצלחו, ישנה מכסת ניסיונות השמה לנער (בעיקר במקרים בהם ניסיון ההשמה נכשל עקב גורמים שאינם תלויים בספק)? האם ככל ואין מגבלה, בכל השמה חוזרת תשולם לספק תמורה?
	ההחלטה האם כשלון ההשמה נובע מגורמים התלוים בספק נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. 
1. להלן דוגמאות בלבד:
דוגמאות למקרים בהם הכישלון אינו תלוי בספק: כאשר הנער נעצר, כאשר הנער אינו מתייצב במקום ביצוע השל"צ, כאשר השל"צ מופסק על ידי מקום השל"צ
דוגמאות למקרים בהם הכשלון תלוי בספק:

2. היעדר קשר של המתאם עם הנער ומקום השל"צ, שיבוץ במקום שאיננו מתאים למגבלות שציין קצין המבחן, ביצוע של"צ במקום מרוחק עם נגישות מוגבלת וכו' השמות חוזרות הן באחוזים בודדים 

3.התמורה תשלום לספק בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של קצין המבחן. ככלל יש שני נסיונות השמה שנכשלו עקב גורמים שאינם תלויים בספק  התמורה תשולם לספק.

	31.
	5.1.2
	נבקש לדעת מה אורך הביקור בממוצע

	כחצי שעה

	32.
	נספח 1 סעיף ה.1.ד
	בסעיף ה.ד.1 נרשם היקף השעות 50-100 שעות, ובסעיף ה.4.ב.ד.ג.3 נרשם היקף שעות של 200 שעות. אנא הבהרתכם.
	סעיף ה.1.ד מתייחס לממוצע היקף  השעות והסעיפים האחרים מפרטים את הצורך בביקורים לפי היקפי השעות

	33.
	נספח 1 סעיף ה.ד.3
	האם תיאום הציפיות עם הנער, נעשה בעת הפגישה של נציג הספק עימו?
	תיאום הציפיות נעשה הן עם קצין המבחן והן עם המתאם בהתאם להיקף השעות שנקבע, המקום בו יתבצע השלצ, ואפשרויות הנער להקצות לכך את השעות השבועיות הנדרשות כולל לוחות זמנים 

	34.
	נספח 1 – סע' ה.2, עמ' 34
	על הספק לאתר, לגייס ולנהל את הקשר עם גופים בהם מתבצע השל"צ. 
1. אנא הבהרתכם האם קיים היקף גופים מינימלי או מקסימלי שעל הספק לנהל?
2. האם ישנה הגדרה לגופים המתאימים לשל"צ?
3. אילו הוראות דין מתייחסות לביצוע השל"צ בגופים אלו?
	1. אין היקף מינימלי או מקסימלי
2. מפורט במכרז

3. להלן רשימה של הוראות החוק העיקריות המתייחסות לשל"ץ: סימן ד' 1 לחוק העונשין, התשל"ז - 1977, סעיף 26,6לבחוק הנוער שפיטה ענישה ודרכי טיפול התמשל"א 1971 שם ישנה אפשרות לבית המשפט למתן כל הוראה לקטין. בהתאם לצו השופט יתבצע השל"צ

  

	35.
	נספח 1 -  סעיף ה.3, עמ' 35
	נודה להבהרתכם היכן מתקיימת הפגישה בין הספק לנער לאחר שהספק מקבל פנייה מקצין מבחן להשמה של נער? בבית הנער או במשרדי הספק?
	במשרדי שירות המבחן

	36.
	נספח 1 - סעיף ה.3.ב, עמ' 35
	בסעיף זה נקבעו מס' פרמטרים לצורך איתור מקום לביצוע של"צ על ידי הנער. בהתאם לזאת, נודה להבהרתכם בנושאים הבאים:
1. אזור גאוגרפי להשמה - מהו הטווח המקסימלי בק"מ הניתן להשמה של נער?
2. מועדים ושעות הפעילות - האם קיימת מגבלה במשך שעות העסקת הנער במהלך שעות היום? האם קיימת מגבלה על העסקה בשעות אחה"צ עד שעות הערב?
	1. קרוב ככל שניתן למקום המגורים של הקטין, כמו כן הדבר תלוי בגיל הקטין ובכל מקרה חייבת להיות הנגשת תחבורה ציבורית טובה, וקרובה לביתו של הקטין ולמקום ביצוע השלצ
2. בהתאם לסדר היום של הנער תוך הימנעות משעות הערב והלילה

	37.
	נספח 1 - סעיף ה.3.יא, עמ' 36
	אנא הגדרתכם ל"השמה כושלת".
	ראה תשובה 30

	38.
	נספח 1 – סע' ה.4.ב.3, עמ' 37
	נבקש הבהרתכם לגבי הפיזור/מיקום של השל"צים הקיימים כיום?
בהתאם לזאת, נודה לפרסום רשימת השל"צים הקיימת כיום ומיקומם.
	הגוף הזוכה יקבל את הרשימה של הקיימת היום בידי הגוף הנוכחי

	39.
	נספח 1 – סע' ה.4.ב.3, עמ' 37
	נבקש לקבל את הנתון כדלקמן:
3. כמה נערים, בממוצע, מבצעים של"צ באותו המקום בו זמנית? ככל ואין בידכם נתונים מדויקים, נבקש קבלת אומדן על סמך ניסיון העבר.
כך לדוגמא, במסגרתX  מבצעים של"צ 5 ילדים לפי החלוקה הבאה – 3 נערים מבצעים של"צ בהיקף של עד 49 שעות ו-2 נערים מבצעים של"צ בהיקף של מעל 201 שעות.
	בדרך כלל אנחנו שואפים להמעיט במספר הנערים במקום אחד על מנת למנוע קירבה מיותרת העלולה להפריע לביצוע מיטבי של השלצ אצל הנער היחיד. לפיכך, נער אחד בלבד מבצע את השל"ץ במקום 

	40.
	נספח 1 - סעיף ה.4.ד, עמ' 37
	נודה להבהרתכם האם במקרים כמתואר בסעיף זה, ישנה מכסת ניסיונות להשמה חוזרת?
	מספר הניסיונות תלוי בשיקול הדעת של קצין המבחן. ככלל יש שני נסיונות. התמורה לספק תשולם 

	41.
	נספח 1 -  סעיף ה.5.ב, עמ' 37
	בסעיף צוין כי תדירות הדיווח השוטף של הספק לקצין המבחן תוגדר ע"י המשרד. בהתאם לזאת, נודה להבהרתכם מהי רמת ותדירות הדיווח הקיימת כיום?
	ענינו גם על שאלה זו: ככלל יש להודיע בתחילת ההשמה, בביקורים  ובסיום השלצ ובכל מצב בו יש פגיעה ברצף ביצוע השלצ

	42.
	נספח 11
	האם הממליץ (שם איש קשר ופרטי התקשרות) בנספח 11 יכול להיות מקרב עובדי המציע או נציג לקוח חיצוני שאיננו קשור למציע?
	לא ניתן לפרט גורם מקרב עובדי המציע אלא איש קשר ופרטי התקשרות עם נציג הלקוח החיצוני.

	43.
	נספח 13
	האם הממליץ עבור המנהל המוצע (שם איש קשר ופרטי התקשרות) בנספח 13, סעיפים 1.10 1.11, יכול להיות מקרב עובדי המציע או נציג לקוח חיצוני שאיננו קשור למציע?
	ניתן לתת פרטים של עובדי המציע רק בנוגע לניסיון שנצבר על ידי המנהל במציע עצמו.

	44.
	תוכנית עבודה מוצעת נספח 14
	"....ובלבד שאורכו של נספח זה לא יעלה על 5 עמודים בסה"כ, כולל מסמכים שיצורפו לו". חשוב לציין כי בסעיף 4 בעמ' 67 דובר על צירוף " פורמטים מוצעים של דוחות מעקב שישמשו לתיעוד תהליך העבודה על שלביו השונים". נבקש כי פורמטים מוצעים יתווספו, מעבר לחמשת העמודים של נספח 14.
	בסדרהגוף יכול להציע פורמטים להעברת נתונים תוך תיאום עם הפיקוח של השירות ובהסכמתו

	45.
	נספח 17
	אנא הבהרתכם לנוהל הגרלה לבחירת הזוכה למכרז

	הנוהל מפורט במלואו במסמכי המכרז. 

	46.
	נספח 18 24.1.3.2
	כדי לדעת את היקף המימון של נותן השירותים נבקש לדעת את משך הזמן הממוצע שבו מבצע הנער של"צ. נתון זה הינו קריטי עבור המציע לתמחור הצעתו.  
	בין שעתיים לשש שעות בשבוע בממוצע.  זמן הסיום תלוי במספר השעות, בימי חג ומועד חופשים מלימודים וכד'. יתכן נער שיכול להשקיע שעתיים בשבוע ותכן נער שיוכל לבצע 4 או 6 שעות בשבוע והכל בהתאם למצבו של הנער, יכולותיו, וכפי שייקבע בין קצין המבחן והנער ובמגבלות הזמן הכולל שנקבע על ידי בית המשפט במקרים בהם נקבע תאריך לסיום השלצ.

	47
	נספח 19, עמ' 87
	בנספח הצעת המחיר, נדרשים המציעים לרשום את המחירים ללא מע"מ.
בהתאם לזאת, נבקש את הבהרתכם, כי בחישוב ציון המחיר, תחושב עלות ההצעה ללא רכיב המע"מ, וזאת בכדי למנוע העדפה ו/או הפליה בין גופים המחויבים במע"מ לבין גופים הפטורים ממע"מ.  
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	48.
	נספח 21, עמ' 91
	נודה להבהרתכם בנושאים הבאים – 
-מהו אמצעי האבטחה ההולם הנדרש ביחס לתשתית חשמלית? (סעיף 1) 
-האם יש להפריד את מערכות המחשוב מהרשת התפעולית של הספק הפרדה פיזית או וירטואלית? (סעיף 3)
-אנא הבהרתכם לעניין הסטנדרט הנדרש לצורך ההצפנה (סעיף 7).
-האם הכוונה היא כי המתקן יהיה בחדר נפרד וייעודי משאר מתקני המחשוב של הספק? (סעיף 9)
	אמצעי האבטחה ההולם במקרה של הפסקת חשמל הינו גיבוי באמצעות UPS על המחשבים כדי שלא יאבד מידע

הפרדה וירטואלית באישור הגורם המקצועי של אבטחת מידע במשרד

הצפנה מוכרת בשוק למסדי נתונים sql
אזור נפרד או חדר נפרד


המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

בברכה
שרה מסגדיאן

מרכזת ועדות מקצועיות לרכש
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:
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